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Bevezetés

A Culinaris Retail Kft. elkotelezett partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak
tartja Ugyfelei informaciés onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. Az Culinaris Retail Kft. a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a CULINARIS GOURMET KLUB
PROGRAM-mal 6sszefluggésben hasznalja, valamint megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Szabalyzat hatalya, alapelvek

A jelen szabalyzat alkalmazasa a Culinaris Retail Kft. altal szervezett CULINARIS GOURMET KLUB
PROGRAM résztvevéjére vonatkozik.

Az Culinaris Retail Kft. mindenkori hatalyos magyar jogszabalyoknak és az Eurdpai Parlament és
Tanacs Altalanos Adatvédelmi Rendeletérél szo6l6 2016/679 szamu rendeletének (a tovabbiakban:
GDPR), megfeleléen tisztességesen és jogszerlien kezeli az On adatait.

Az Culinaris Retail Kft. elérhet6sége: info@culinaris.hu

Adatvédelmi felelésiink: dr Andrejszki Richard

Az Culinaris Retail Kft. adatkezelése mindig az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul, az adatokat
illetéktelen személyek részére nem tovabbitjuk és nem hozzuk nyilvanosséagra.

Adatkezelési Szabalyzatunk folyamatosan elérhetd: http://www.culinaris.hu cimen. A szabdlyzat
moédositasait folyamatosan jelezziik.

Jogi hattér

Adatkezelési Szabalyzatunk kialakitasanal figyelembe vettilk a vonatkoz6 hatdlyos jogszabdlyokat,
illetve a fontosabb nemzetkdzi ajanlasokat, kilénds tekintettel az aldbbiakra:

Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szol6 2011. évi CXIl. térvény
(Infotv), és iparagi szabalyok, ajanlasok, valamint az Eurépai Parlament és Tanacs Altalanos
Adatvédelmi Rendeletérdl sz6l6 2016/679 szamu rendelete.

Az Infotv. 58. (1) szerint: Személyes adata akkor kezelhet6, ha
b) az érintett ahhoz hozzajarul
Az Infotv. 3. § szerint:

Személyes adat: érintettel kapcsolatba hozhatdé adat — kuléndsen az érintett neve, azonosité jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégia, mentélis, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagra
jellemzd ismeret — valamint az adatbdél levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvetkeztetés;
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Hozzajarulas: az érintett akaratanak o©nkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6é
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok - teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatérozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az &ltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetleniil az adatokon végzett barmely mivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kiléndsen gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

Adatkezelésiink jogalapjai az alabbiak:

a) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint a felhasznalé megfelel tajékoztatason
alapulo 6nkéntes hozzajarulasa az adatkezeléshez (a tovabbiakban: Hozzajarulas);

b) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontia szerint az adatkezelés olyan szerz8dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald mint érintett az egyik fél

c) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés az adatkezelbre
vonatkozé jogi kbtelezettséq teljesitéséhez sziikséges

d) a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerint az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges

Adattérliés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitAsuk tébbé nem
lehetséges; az adattorlés a Culinaris Retail Kft. altal meghatarozott kartya inaktivitasi idé utan torténik
meg az alabbi szabalyok szerint:

Ugyfél kartyajanak letiltasa: Az (igyfél tajékoztatasa utan a kartya letiltasra kertl, amennyiben a
térzsvasarloi kartyan 1 évig nem térténik tranzakcio.

Pontok torlése: Az lgyfél tajékoztatasa utan a kartyan felhalmozott pontok tériésre keriinek,
amennyiben a térzsvasarloi kartyan 1 évig nem térténik tranzakcio

Pénzegyenleg térlése: Az lgyfél tajékoztatasa utan a kartyan 1évé illetve feltéltott pénzegyenleg
torlésre kertil, amennyiben a térzsvasarloi kartyan fél évig, azaz 6 hénapig nem térténik tranzakcio

Ugyfél adatainak tériése: Az iigyfél tajékoztatasa utan, amennyiben a térzsvasarloi kartyan 5 évig nem
torténik tranzakcié a Vasarlé altal megadott személyes adatok tériésre keriilnek.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése, fiiggetlentl
a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel§ megbizasabdl személyes adatok feldolgozasét végzi;
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Tajékoztatas
Szerz6déses kotelezettség alapjan az adatfeldolgozast végz6 vallalkozas: Netlient Kift.
kapcsolattarté neve: Szilagyi Andras
az adatkezelés célja: torzsvasarloi rendszer nyilvantartas
az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
a kezelt adatok kore: személyes adatok

az adatkezelés id6tartama: a kartya visszavonasaig

Adatbiztonsag

Az adatok tarolasa a Netlient Kft. szerverein torténik.

Jogorvoslat

On barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, kérheti azok helyesbitését, illetve — a
jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Kérelmére a Culinaris Retail Kft. részletes tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az altala megbizott
feldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérol.

Jogorvoslati lehet6séggel, panasszal az (n. Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatosagnal lehet élni, melynek székhelye: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
(http://www.naih.hu), levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.

2026. augusztus 1.
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EN
PRIVACY NOTICE
Culinaris Retail Kft.
2026.08.01.
Introduction

Culinaris Retail Kft. is committed to protecting the personal data of its partners and considers
respecting its customers’ right to informational self-determination to be of utmost importance.
Culinaris Retail Kft. treats personal data confidentially, uses it exclusively in connection with the
CULINARIS GOURMET KLUB PROGRAM, and takes all security, technical and organizational
measures that guarantee the security of the data.

Scope of the Policy, Basic Principles

This policy applies to participants in the CULINARIS GOURMET KLUB PROGRAM organized by
Culinaris Retail Kft.

Culinaris Retail Kft. processes your data fairly and lawfully, in accordance with the Hungarian
legislation in force from time to time and Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council on the General Data Protection Regulation (hereinafter: GDPR).

The contact details of Culinaris Retail Kft. are: info@culinaris.hu

Our data protection officer: dr Andrejszki Richard

The processing of data by Culinaris Retail Kft. is always based on the voluntary consent of the data
subject; we do not transfer or disclose the data to unauthorized persons.

Our Data Processing Policy is continuously available at: http://www.culinaris.hu. We continuously
notify of any amendments to the policy.

Legal Background

In developing our Data Processing Policy, we took into account the applicable legislation in force, as
well as the most important international recommendations, with particular regard to the following:

Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and Freedom of Information (Infotv.),
industry rules and recommendations, as well as Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament
and of the Council on the General Data Protection Regulation.

Pursuant to Section 5(1) of the Infotv.: Personal data may be processed if
b) the data subject consents thereto
Pursuant to Section 3 of the Infotv.:

Personal data: any data that can be linked to the data subject — in particular the data subject’'s name,
identification number, or one or more factors specific to their physical, physiological, mental,
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economic, cultural or social identity — as well as any inference drawn from such data concerning the
data subject;

Consent: a freely given, specific indication of the data subject's wishes, based on adequate
information, by which they signify unambiguous agreement to the processing of personal data relating
to them — whether in full or in respect of specific operations;

Data controller: the natural or legal person, or organization without legal personality, who or which
determines the purposes of the processing of the data, makes and implements decisions concerning
data processing (including the equipment used), or has such decisions implemented by a data
processor engaged by it;

Data processing: irrespective of the procedure applied, any operation or set of operations performed
on the data, including in particular its collection, recording, organization, storage, alteration, use,
retrieval, transfer, disclosure, coordination or combination, blocking, erasure and destruction, as well
as the prevention of any further use of the data. Data processing also includes taking photographs,
audio or video recordings, and recording physical characteristics suitable for identifying a person (e.g.
finger- or palm prints, DNA samples, iris images);

The legal bases of our data processing are as follows:

a) pursuant to Article 6(1)(a) of the GDPR, the voluntary consent of the user, based on
adequate information, to the processing (hereinafter: Consent);

b) pursuant to Article 6(1)(b) of the GDPR, the processing is necessary for the
performance of a contract to which the User, as data subject, is a party

¢) pursuant to Article 6(1)(c) of the GDPR, the processing is necessary for compliance
with a legal obligation to which the controller is subject

d) pursuant to Article 6(1)(f) of the GDPR, the processing is necessary for the purposes of
the legitimate interests pursued by the controller or a third party

Erasure of data: making data unrecognizable in such a way that it can no longer be restored; erasure
of data takes place after the card inactivity period determined by Culinaris Retail Kft., in accordance
with the following rules:

Blocking of the customer’s card: After the customer has been notified, the card will be blocked if no
transaction has taken place on the loyalty card for 1 year.

Deletion of points: After the customer has been notified, points accumulated on the card will be
deleted if no transaction has taken place on the loyalty card for 1 year

Deletion of the cash balance: After the customer has been notified, the cash balance on, or loaded
onto, the card will be deleted if no transaction has taken place on the loyalty card for half a year, i.e. 6
months

Deletion of the customer’s data: After the customer has been notified, if no transaction has taken place
on the loyalty card for 5 years, the personal data provided by the Customer will be deleted.

Data processing (technical execution): the performance of the technical tasks connected to the data
processing operations, irrespective of the method and means used to carry out the operations and
irrespective of the place where they are applied;

5. oldal

Aktualizalva: 2026. augusztus 1.



Data processor: the natural or legal person, or organization without legal personality, who or which
processes personal data on behalf of the data controller;

Information
The company carrying out the data processing under a contractual obligation: Netlient Kft.
name of contact person: Szilagyi Andras
purpose of the processing: loyalty program record-keeping
legal basis of the processing: the consent of the data subject
scope of the data processed: personal data

duration of the processing: until the card is withdrawn

Data Security

The data is stored on the servers of Netlient Kft.

Remedies

You may request information about the processing of your personal data at any time, and may request
the rectification, or — except for data processing prescribed by law — the erasure, thereof.

Upon your request, Culinaris Retail Kft. will provide detailed information about the data it processes, or
that is processed by the processor engaged by it, including the source of the data, the purpose and
legal basis of the processing, its duration, the name and address of the data processor, and the
activities connected with the processing.

Complaints and remedies may be pursued at the National Authority for Data Protection and Freedom
of Information, whose registered seat is: 1024 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
(http://www.naih.hu), postal address: 1363 Budapest, Pf.: 9.

1 August 2026
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